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10章 项目沟通管理

规划沟通管理:[规划]]制定合适的项目沟通方式和计划的过程 (根据干系人的信息需要和
要求及组织的可用资产情况)

管理沟通:[生成,收集,分发,存储,检索]及最终处置项目信息的过程(根据沟通管理计划)

控制沟通:[控制,监督]在整个项目生命周期中对沟通进行监督和控制的过程,以确保满足项
目干系人对信息的需求

定义

项目沟通管理包括为确保项目信息及时且恰当地规划, 生成,收集,发布,存储,检索,管理,控制,监督和
最终处置所需要的各个过程。



10 项目沟通管理

规划沟通管理

依 据 工 具 成 果

1. 沟通需求分析
2. 沟通技术
3. 沟通模型
4. 沟通方法
5. 会议

1. 项目管理计划
2. 干系人登记册
3. 事业环境因素
4. 组织过程资产

1. 沟通管理计划
2. 项目文件（更新）

提供了将如何执行、监控
和结束项目的信息;

为规划与项目干系人的沟
通提供信息;

组织结构会影响沟通的适
用场景;

经验教训指导;

确定干系人信息需求或价
值 [n(n-1)/2];

正式或非正式(口头,书面,

非语言,工具);

发送,接收,反馈确认;

交互式沟通,推式沟通,拉
式沟通;

大部分的会议应该正式;

干系人沟通需求,沟通方
式,内容,详细程度,信息
的反馈机制,负责沟通的
人员等等;

可能需要更新项目进度
计划&干系人登记册



10 项目沟通管理

沟通管理

依 据 工 具 成 果

1. 沟通技术
2. 沟通模型
3. 沟通方法
4. 信息管理系统
5. 报告绩效

1. 沟通管理计划
2. 工作绩效报告
3. 事业环境因素
4. 组织过程资产

1. 项目沟通
2. 项目文件（更新）
3. 项目管理计划（更新）
4. 组织过程资产（更新）

提供管理依据;

项目绩效及状态信息，促
进讨论和建立沟通;

部分沟通管理受事业环境
因素影响;

有关沟通管理策略/指南，

沟通的相关模板，经验教
训;

实际使用-正式或非正式(

口头,书面,非语言,工具);

实际使用-发送,接收,反馈
确认;

实际使用-交互式沟通,推
式沟通,拉式沟通;

用来管理和分发项目信息;

收集和发布绩效信息

创建,分发,接收,告知收悉和
理解信息;

问题日志,项目进度计划,项
目资金需求;

项目管理计划中涉及沟通管
理,干系人管理的部分可能进
行更新;

给干系人的通知,项目报告,

项目演示资料,项目记录



10 项目沟通管理

控制沟通

依 据 工 具 成 果

1. 信息管理系统
2. 专家判断
3. 会议

1. 项目管理计划
2. 项目沟通
3. 问题日志
4. 工作绩效数据
5. 组织过程资产

1. 工作绩效信息
2. 变更请求
3. 项目文件（更新）
4. 项目管理计划（更新）
5. 组织过程资产（更新）

提供管理依据;

监督沟通情况,主要涉及可
交付成果状态,进度进展情
况,已发生的成本;

记录和监督问题的解决;

对收集的信息进行组织和
总结

相关模板，经验教训;

项目经理,各干系人的沟
通媒介

依靠由来自拥有特定知识
或受过特定培训的小组和
个人来评估项目应采取的
行动

头脑风暴,解决沟通中遇
到的问题

对绩效数据进行组织和总
结;

应对目前的状况;

预测,绩效报告,问题日志;

可能会对干系人管理计划
,人力资源管理计划更新

报告格式,经验教训



13章 项目干系人管理

识别干系人:识别能影响项目决策、活动或结果的个人、群体或组织，以及被项目决策、
活动或结果所影响的个人、群体或组织，并分析和记录他们的相关信息过程。

规划干系人管理:基于对干系人需要、利益及对项目成功的潜在影响的分析，制定合适的
管理策略，以有效调动干系人参与整个项目生命周期的过程

管理干系人参与:在整个生命周期中，对干系人进行沟通和协作，以满足其需要与期望，
解决实际出现的问题，并促进干系人合理参与项目活动过程

控制干系人参与:全面监督项目干系人之间的关系，调整策略和计划，以调动干系人参与
的过程

定义

识别能影响项目或受项目影响的全部人员、群体或组织，分析干系人对项目的期望和影响，指定
合适的 管理策略来有效调动干系人参与项目决策和执行。



13 项目干系人管理

识别干系人

依 据 工 具 成 果

1. 干系人分析
2. 专家判断
3. 会议

1. 项目章程
2. 采购文件
3. 事业环境因素
4. 组织过程资产

1. 干系人登记册

可提供与项目有关的、受
项目结果或执行影响的内
外部客户信息;

合同各方都是关键的项目
干系人;

组织文化结构,政府或行
业标准;

文档模板,经验教训

收集各类信息,识别干系
人利益期望和影响;

找专业人士协助识别所有
干系人;

头脑风暴

记录已经识别的干系人，
为项目过程提供帮助



13 项目干系人管理

规划干系人管理

依 据 工 具 成 果

1. 专家判断
2. 会议
3. 分析技术

1. 项目管理计划
2. 干系人登记册
3. 事业环境因素
4. 组织过程资产

1. 干系人管理计划
2. 项目文件更新

提供了项目生命周期各过
程信息的信息;

有助于对项目干系人参与
方式进行规划;

对干系人管理应与项目环
境相适应;

经验教训指导

由专业人士协助确定干系
人参与阶段与程度;

与专家团队进行会议确定
参与程度;

干系人参与程度分析[不
知晓,抵制,中立,支持,领
导]

项目管理计划的组成部
分,根据项目所需规定对
项目干系人的管理策略;

项目进度计划,干系人登
记册



13 项目干系人管理

管理干系人参与

依 据 工具与技术 成 果

1. 沟通方法
2. 人际关系技能
3. 管理技能

1. 干系人管理计划
2. 沟通管理计划
3. 变更日志
4. 组织过程资产

1. 问题日志
2. 变更请求
3. 项目管理计划(更新)

4. 项目文件(更新)

5. 组织过程资产(更新)

为调动干系人最有效的参
与项目提供指导

管理干系人期望提供指导

适当的与干系人对变更对
项目的影响进行沟通;

组织沟通要求,问题管理
程序,变更控制程序,以往
项目历史信息

确定于个干系人的沟通方
式

主要用于管理干系人期望
[建立信任,解决冲突]

协调各方以实现项目目标

随时更新记录;

干系人可能会对项目提
出变更;

干系人的需求变更可能
会需要对项目管理计划
进行更新;

干系人登记册,给干系人
的通知,项目报告,项目演
示材料项目记录,干系人
反馈意见;

经验教训文档;



13 项目干系人管理

控制干系人参与

依 据 工具与技术 成 果

1. 信息管理系统
2. 专家判断
3. 会议

1. 项目管理计划
2. 问题日志
3. 工作绩效数据
4. 项目文件

1. 工作绩效信息
2. 变更请求
3. 项目管理计划更新
4. 项目文件更新
5. 组织过程资产更新

用于制定干系人管理计划;

依据与指导;

工作完成百分比,变更请求
数,成本等;

控制干系人参与的规范[项
目进度计划,干系人登记册
,问题日志,变更日志,项目
沟通文件]

为项目经理获取、存储和
向干系人发布有关项目成
本、进展和绩效等方便提
供标准工具;

确保全面识别干系人和列
出新干系人，对应当前干
系人进行重新评估;

评审会议交流干系人参与
信息

可交付成果的状态、变
更请求的落实情况等;

可能需要实施整体变更
控制过程;

随着项目进行, 需要经常

性评估关系人管理策略
是否有效;

干系人登记册,问题日志

通知,项目报告,演示材料



小结 章节小结
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