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数据表 分析

参
与
项
目
类
型
对
比

本年度的开发与研究是略小于12年数据，

今年的维护项目有大幅度的增加。其中有
与开发整体战略、参与项目规模等都有密
切的关系

个人认为，新开与研究项目减少并非为不
好的现象，达到良好平衡为最佳，在个人
有限的精力基础上，提升原本已存在的项
目的价值同样能为公司创造价值。

负
责
与
参
与
对
比

今年较去年在负责的项目上有了非常大的
提升，在细节上无论是在新项目或者是在
维护项目时所担当的角色、负责的事项均
比去年有着一个较大的跨越。
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12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月

项目管理V3

运维工单

第三版监控

乾坤锁故障定位 开发数据整体备份 个人终端

游戏数据库联运平台

游戏数据库监控

故障处理报表工具

年度项目分布图
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0 5 10 15 20 25

项目管理

运维工单

个人终端

乾坤锁故障定位

开发整体备份方案

项目管理 运维工单 个人终端
乾坤锁故障

定位

开发整体备

份方案

大版本升级 2 1 2 1 1

小版本升级 8 2 0 0 2

BUG处理 20 15 3 0 0

项目开发
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项目维护

0 0.5 1 1.5 2 2.5

交换机

密码系统

故障报表

工具系统

DNS管理

监控系统

数据库监控

交换机 密码系统 故障报表 工具系统 DNS管理 监控系统
数据库监

控

BUG处理 0 2 0 2 0 0 0

大版本升级 0 0 0 0 0 1 0

小版本升级 1 0 0 1 1 0 1
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运维工单

工单记录

执行人
工单记录

工单记录

工单记录

周打包

汇总
管理人员评分 周工作结束

简化工单

全新的架构体系，前端技术使本系统
更加灵活的符合系统部内的业务，增
强系统的横扩性

引入“简化工单包”概念，更好的记录,评估操作人员的工作质量,更高的提高工作人员
的效率。

引入绩效评定体制，跟进公司的绩效规范步伐，为系统部以至公司带来更多的利益。

引入开源前端解决方案，全
新多色调美观前端，提升用
户对系统整体的评级、体
验。
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运维工单
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各部门业务数量

标准工

单数

标准子

工单

标准人

天

简化工

单数

简化子

工单

简化人

天

2012 506 824 0 0 0 0

2013 1881 3022 1143 376 1877 736
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第三版监控

• 监控存活
• 检测主机SSH连通性
• 增加监控项目
• 备机全部纳入监控体系
• 返回并记录监控历史数据
• 系统优化

Svr_log

记录返回的监控信息

此处可只保留1天的记
录，建议在此返回监控
程序的版本号。全部记

录入Hadoop

err_manage

获取设置的监控数据

检测是否所有

的机器均有返回信息

CenterAPP

记录所有的线上机器

否

检测是

否SSH连通

是

Alive_err_log

记录错误日志

否

通知相关

主机负责

存在返回信息的机器

检测

监控数

据与程序

版本是否一致

建议在此记录部署的版

本号

否

Alive_response

Pass

一切正常,记录

检测日志

是

Alive_op_log
记录自动部署

日志

一键生推

开

通知相关

主机负责

尝试三次若均未成功

Alive_op_log
记录自动部署

日志

一键生推

开

通知相关

主机负责

尝试三次若均未成功

Alive_err_log

记录错误日志

Alive_err_log

记录错误日志

Alive_err_log

记录错误日志

Alive_err_log

记录错误日志

Alive_ssh_log

记录ssh连接

失败日志

尝试三次均为成功
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项目管理

支持目前系统部常用“敏捷”与“快速”模

式的开发流程，进度，质量的综合管
理平台

丰富的报表展示供管理者对项目进行合
理评估与把控。

合理的绩效体系，可以公平公正并且方
便供使用者与管理者进行操作。

规范层面：

该项目帮助系统部重新梳理了先前的开发流程，包
括项目,阶段,任务的时间质量的把控，包括项目开发
中整体的文档要求等都做出了相当大的贡献。
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项目管理

Linux组 Windows组 游戏运维部 应用开发部 其他

项目 10 2 13 50 19
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2013涵盖项目

94 402
3301

项目 阶段 任务

项目&阶段&任务
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个人终端

将监控、报警等类似的信息及时反馈给相关负责人，以及向相关对象发送即时
信息，在个人电脑中实现信息弹屏的功能。

故障 监控 项目管理 密码系统 运维工单
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其它项目
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变更发起

影响分析

评价

重计划

变更执行

变更结束

批准

继续分析 等待

部分批准

需

求

流

程

示

例

需求分析：希望再明年在自身的努力以及领导的支持下，形成系统部
需求分析体系，在有新项目或者维护类项目时，可以对其进行深入合
理全方位的需求分析，并提前预估可以遇到的问题，并在项目开发/
实施前提前完成所有问题的解决方案，并在各个项目中逐渐形成此类
良性的需求分析体系。

每日站会

昨日工作进展

近日工作内容

时间:每日9点20至9点30

人员:所有项目成员

组织:项目负责人

会议(示例)

项目会议：目前整个项目管理文档已经基本落地，
并已在众多项目中实践运作，在此基础上，希望明
年能参与大力推广项目开发的会议体系，例如“立
项会议”，“迭代总结会”，“项目总结会”等，
形成合理，并且高效的项目会议体系。
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系统A

系统B

系统C

数据库A

数据库B

数据库C

数据库密码统一

管理请求获取密码

返回加密密文
解开密文连接数据库

解开密文连接数据库

解开密文连接数据库

密码统定期更新管理

密码统一变更架构(示例)

资产管理
(P2S)

工作机配置

开关机状态

流量使用状态

等等

业务提醒
(S2P)

严重

普通

常规

敏感信息
(P2P)

指示

密码

权限

其他辅助
(P)

订餐

WC状态

等等

P：员工        S：服务端        S2P：服务端到员工        P2P：员工到员工        P2S：员工到服务端

个人终端规划(示例)

自身架构设计

基础

架构实现

现有架构分析

内部应用

逐步上线

PHP

PYTHON

JAVA
基于上线应
用日志基础
上对整体进

行优化

稳定性

安全性

实用性

稳定、安
全、实用的
基础前提下
推广至游戏

部署

页游

手游

语

言

服

务

MYSQL

NOSQL

MEMCAHCHE

第一步 第二步 第三步 第四步

项目集中部署四步计划（示例） 项目集中部署
此项目名称暂未确定，
且处于分析阶段，主要
目的为集中发布管理目
前已上线的项目，形成
管理，部署，维护，发
布等一条龙的管理平
台。

密码统一变更
此项目名称暂未确定，且处于分析阶
段，主要目的为确保系统部数据库密码
的安全性，可以使数据库密码动态变更
且不影响目前线上的业务进行。

个人终端系统
明年此项目将更加丰富其功能性与实用性，并
且推广系统部全面使用，提高信息的传递及时
性，并且以此项目建立桌面客户端的开发规范
与框架式的解决方案。
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深入了解PHP相关的底层技术，包括其引擎技术，缓存技

术，以及于服务端的交互等方面的技术，并且将其应用到
现在已在线的项目中，提升其项目的稳定性与效率。

实际应用并掌握Python Django项目，可以独

立对现有成形的项目进行维护，开发。与此
同时，了解如Tornado等其他的目前项目中
已经在应用的框架。

建立客户端语言的编写实现规范，并通过实际项目对其进行巩固应
用，并从中达到一个新的高度。
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感谢领导在今年在年末提升为见习组长，希望在明年的时间
里能建立一支优秀的组内队伍，可以承担更多的核心业务，
并且我也将进一步积累并增强自己在团队建设以及管理上的
经验。

制定组内的定期会议，合理高效定期的统筹组内组员的情况，组内协
助/帮助成员互相解决面临的问题。

制定组内的周期性报告以及总结模板，了解组员近期的工作进度，情
况，质量等相关的事项，并为以后的反思分析做数据上的保障。

制定组内的技术以及业务方向的培养计划，分享自己擅长的领域，多
方促进共同提升。



感谢

2012熟悉部门业务
2012年开始了自己正式的正业生涯

，初入社会多方面学习

2013成为开发骨干
技术发展路线，先有着过硬的技术，让身边人都比较认可

2014为公司创造更大的价值
有了技术的前提下，开始广泛的涉猎心理学

和管理学，为管理打下基础！

Future



报告完毕
Thank you for listening


